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1. INTRODUCCION.

El presente Codigo de Conducta (en adelante, el “Codigo”) de Serviculture
constituye la manifestacién formal del compromiso ético que inspira y orienta
todas las actuaciones de la empresa y de las personas que la integran. Este
documento representa la norma de mayor jerarquia en materia de integridad y
comportamiento institucional, y establece el marco de referencia al que deben
sujetarse todas las decisiones, actuaciones y relaciones desarrolladas en el dmbito
de actuacion de la empresa, en linea con sus valores y los principios de
responsabilidad, transparencia, legalidad y respeto que guian su actuacion.

Este Cbdigo tiene por objeto definir y consolidar una cultura ética compartida, que
favorezca un entorno de trabajo respetuoso, seguro, justo y profesional, orientado
a la consecucién de la misidon de la empresa. Asi, determina los principios de
actuacién que deben inspirar el comportamiento individual y colectivo de todas
las personas vinculadas a la empresa garantizando la coherencia de sus
conductas con los fines de su constitucion.

Serviculture es una entidad de naturaleza privada, cuya finalidad principal es el
impulso y desarrollo de actividades que desarrolla, siendo estas las siguientes:

e Diseno, venta y mantenimiento de plataformas tecnolégicas para la reserva
y venta de entradas.

e Prestacion de servicios de prevencion y gestidn integral de visitas en
espacios culturales y turisticos mediante la asignacion de personal auxiliar.

Serviculture ejerce sus actividades en todo el territorio del Estado espanol.

En definitiva, el Cédigo de Conducta de Serviculture no solo representa una
herramienta de cumplimiento normativo, sino también un instrumento
fundamental para consolidar la identidad institucional de la empresa y garantizar
que sus objetivos se alcancen dentro de un marco de actuacién ética, coherente
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y respetuoso con los derechos de las personas y con los
intereses generales del Sector al que sirve.

2. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO DEL MANUAL Y DE LAS POLITICAS.

El presente Cddigo de Conducta, asi como las politicas que lo desarrollan vy
complementan, resultan de aplicacion obligatoria para todas las personas que,
con independencia de la naturaleza o duracién de su relaciéon con Serviculture,
actden en su nombre, representacion, interés o bajo su autoridad. En particular,
este Cbdigo vincula a:

e Las personas que ostenten facultades de representacion de la empresa.

e Quienes ejerzan, de hecho o formalmente, funciones de administracion o
direccion.

e El personal contratado, cualquiera que sea la modalidad de su relacion
laboral o profesional.

e Las personas fisicas o juridicas con las que Serviculture contrate,
subcontrate o colabore en el desarrollo de sus actividades, cuando actlien
en su nombre o bajo su supervision.

En general, todas aquellas personas que puedan actuar bajo la autoridad de
Serviculture, en los términos previstos en el articulo 31 bis del Coédigo Penal espariol.

A efectos del presente documento, todas las personas mencionadas serdn
referidas colectivamente como los “Integrantes”.

El cumplimiento de este Cédigo es obligatorio y exigible a todos los Integrantes sin
excepcion. Cada uno de ellos debe asumir un compromiso firme e inequivoco con
los valores, principios y normas de conducta que aqui se recogen, actuando con
integridad, responsabilidad y diligencia en el desempefio de sus funciones o
actividades vinculadas a la empresa.

En particular, todos los Integrantes estdn obligados a:

e Conocer y respetar la normativa legal vigente aplicable en el dmbito de
actuacién de Serviculture, velando activamente por su cumplimiento.
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e Conocer, comprender y aplicar los principios, directrices
y politicas contenidas en este Cédigo.

e Comunicar de forma diligente, a través de los cauces establecidos,
cualquier sospecha o indicio de incumplimiento del Codigo o de las politicas
asociadas.

e Promover el conocimientoy la difusién del Cédigo entre los grupos de interés
relevantes para Serviculture, contribuyendo asi a la consolidacién de una
cultura ética sélida y compartida.

El compromiso ético de la empresa se materializa, por tanto, en la responsabilidad
individual y colectiva de todos sus Integrantes, quienes deben actuar como
garantes de los valores que fundamentan la actuacién de la empresa.

3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ACTUACION INTERNA DE LOS INTEGRANTES.

La actuacién de todos los Integrantes de Serviculture debe regirse por una serie de
principios éticos y de conducta que constituyen la base del presente Codigo. Estos
principios reflejan el compromiso institucional con la integridad, la legalidad, la
responsabilidad social y la excelencia, y son de aplicacién obligatoria a todas las

personas que forman parte de Serviculture o colaboran con ella.

En coherencia con los valores que sustentan su actividad, se establecen a
continuacidn los principios rectores que deben guiar el comportamiento de todos
los Integrantes:

a) Comportamiento ético e integridad personal y profesional

Los Integrantes deben mantener en todo momento una conducta ejemplar,
actuando con honestidad, responsabilidad, profesionalidad y lealtad institucional.
Sus acciones deben contribuir a preservar la buena reputacién de la empresa,
evitando cualquier comportamiento que pueda poner en entredicho su imagen,
credibilidad o la confianza que la sociedad deposita en ella.

b) Respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales
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Serviculture reafirma su compromiso con los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con el respeto pleno a los derechos y
libertades fundamentales reconocidos internacionalmente. Este compromiso se
traduce en la promocidn de relaciones laborales dignas, inclusivas vy libres de
discriminacion, asi como en la colaboracion activa con las comunidades en las
que la empresa desarrolla su actividad.

¢) Cumplimiento de la legalidad

Todos los Integrantes estdn obligados a conocer y cumplir la normativa legal
vigente que resulte aplicable en cada momento, asi como las politicas, normas
internas y procedimientos establecidos por la empresa. El cumplimiento de la ley
constituye una condicién imprescindible para una gestidon ética, profesional y
transparente.

d) Transparencia y rendiciéon de cuentas

La transparencia en la gestién es uno de los pilares de la actuacidn de Serviculture.
Las decisiones deben adoptarse de forma objetiva y documentada, especialmente
aquellas que afectan a la utilizacidon de recursos publicos o privados. la empresa
se somete anualmente a auditorias externas y publica sus cuentas y actividades
relevantes en el Registro del Protectorado y en su pagina web.

e) Compromiso con la responsabilidad social

La empresa promueve la responsabilidad social como eje transversal de todas sus
actuaciones. Esto implica la integracion de criterios éticos y sociales en sus
procesos, garantizando un entorno inclusivo, sin discriminacién por razén de
género, etniag, religién, discapacidad u orientacidon sexual, y respetuoso con Ia
dignidad de las personas.

f) Respeto y proteccién del medioambiente
Serviculture se compromete a desarrollar su actividad conforme a principios de

sostenibilidad y respeto ambiental. Los Integrantes deben actuar con criterios de
eficiencia energética, reciclaje, reduccién del impacto ambiental y cumplimiento
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de la normativa ambiental aplicable, fomentando buenas
practicas ecoldgicas en el entorno laboral.

g) Prevencién de la corrupcién y rechazo al soborno

La empresa mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de
corrupcion, soborno o tréfico de influencias. Estd prohibido ofrecer, aceptar o
solicitar cualquier tipo de incentivo que pueda condicionar la toma de decisiones.
Este principio aplica tanto en relaciones con entidades publicas como privadas.

h) Prevencién y gestién de conflictos de intereses

Los Integrantes deberdn evitar situaciones que puedan comprometer su
imparcialidad o generar conflicto entre sus intereses personales y los de la
empresa. Ante cualquier situacidn real o potencial de conflicto, deberdn
abstenerse de intervenir y comunicarlo a los érganos competentes de Serviculture.

i) Interaccién ética con los poderes piblicos

Las relaciones institucionales deben mantenerse dentro de los limites de la
legalidad, el respeto institucional y la neutralidad politica. La participacion en
partidos politicos u organizaciones ajenas a la empresa deberd realizarse a titulo

personal y sin involucrar el nombre, recursos o imagen de Serviculture.
j) Relacién responsable con la comunidad

La empresa trabaja por mejorar la calidad de vida y fomentar el desarrollo

econdmico y social de su entorno. Los principios que rigen esta relacion incluyen:

e Sensibilidad ante los cambios sociales.

e Comunicacién clara y accesible de sus actividades.
e Fomento del empleo y la inclusién social.

e Apoyo a sectores y colectivos desfavorecidos.

k) Proteccién de la imagen y reputacién institucional
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La imagen y reputacion de Serviculture son activos
estratégicos que deben ser protegidos con rigor. Los Integrantes deberdn actuar
de forma que refuercen el prestigio de la empresa, absteniéndose de realizar
manifestaciones o acciones que puedan perjudicarla, ya sea en medios
tradicionales o digitales.

I) Seguridad y salud en el trabajo

Serviculture promueve entornos de trabajo seguros, saludables y respetuosos con
la dignidad de las personas. Se compromete a adoptar y actualizar
permanentemente las medidas necesarias para la prevenciéon de riesgos
laborales, conforme a la legislacion vigente.

Todos los Integrantes deben:

e Cumplir rigurosamente las normas de seguridad.

e Usar adecuadamente los equipos asignados.

e Comunicar cualquier deficiencia o riesgo a través del Sistema Interno de
Informacion.

e Promover buenas prdcticas preventivas entre sus companeros.

La seguridad y salud laboral son responsabilidades compartidas y esenciales para
el bienestar de las personas trabajadoras.

m) Informacién reservada y confidencial
la empresa considera la informacién como un activo clave que debe ser protegido.
Los Integrantes estdn obligados a preservar la confidencialidad de toda
informacion a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones, salvo en los
casos legalmente establecidos.
Esta obligacién incluye:

e No divulgar informacidén sensible a terceros ni utilizarla para fines ajenos.

e Evitar su acceso por parte de personas no autorizadas.

Cumplir estrictamente la normativa de proteccion de datos personales.
La empresa dispone de politicas especificas para preservar la integridad,

disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

n) Uso y proteccién de los activos de la empresa
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Los Integrantes son responsables del uso correcto vy
diligente de los recursos materiales e inmateriales puestos a su disposicion.
Se considera un uso indebido:

e Utilizar los activos para fines personales o ajenos a la empresa.

e Instalar programas no autorizados.

e Realizar descargas que comprometan la seguridad digital.

e Compartir sin autorizacion informacidn o contenidos protegidos por
derechos de propiedad intelectual.

Serviculture pone a disposicion los recursos necesarios para el desempefio

profesional, y espera de todos sus Integrantes la mdaxima responsabilidad en su
custodia y proteccidn.

10
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4. POLITICAS

l. Introduccion

La presente politica tiene por objeto establecer el marco general de actuacion
para la prevencion, deteccidn, comunicacion y gestion de conductas o situaciones
que puedan constituir fraude o corrupcion, en cualquiera de sus formas, en el
admbito de actividad de Serviculture.

Esta politica estd orientada a concienciar a todos los Integrantes de la empresa —
organos de direccién, empleados, colaboradores externos y cualquier persona que
actle bajo su autoridad— sobre la necesidad de actuar en todo momento con
integridad, transparencia y responsabilidad, rechazando frontalmente cualquier
practica contraria a la legalidad, la ética institucional o los principios de buen
gobierno.

Desde Serviculture se impulsa un mensaje claro e inequivoco de tolerancia cero
frente al fraude, la corrupciéon y otras prdcticas irregulares, reforzando el
compromiso de la empresa con una cultura organizacional basada en la
honestidad, el cumplimiento normativo y la rendicién de cuentas.

En este contexto, se entiende por fraude toda conducta deliberada destinada a
obtener un beneficio indebido, propio o para un tercero, que cause un perjuicio
econdmico o reputacional a la empresa, sus fondos, su imagen o sus beneficiarios.
Incluye, entre otras manifestaciones, la falsificacion de documentos, el desvio o
malversacion de fondos, el uso indebido de recursos, la manipulacién de registros
contables, la presentacion de informacion falsa o la ocultacion de datos relevantes

con dnimo de engano.

Por corrupciéon se entiende cualquier accion u omision que implique el abuso de
poder, posicién o influencia para obtener un beneficio ilegitimo, bien sea personal
o para terceros, y que pueda afectar la imparcialidad, la equidad o la legalidad de
las decisiones o actuaciones vinculadas a la empresa. Abarca el soborno, las
comisiones ilegales, el tréfico de influencias, los conflictos de intereses no

11
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declarados o mal gestionados, el uso indebido de
informacion privilegiada o cualquier otra prdctica contraria a los principios de

equidad y transparencia.

Esta politica forma parte del sistema interno de cumplimiento normativo de la
empresa y se alinea con los principios recogidos en su Cbédigo de Conducta,
reforzando el deber de todos los Integrantes de actuar como garantes del interés
general y del uso responsable y ético de los recursos publicos y privados
gestionados por Serviculture.

Asimismo, esta politica responde al compromiso de la empresa con la legislaciéon
nacional e internacional en la materia, en particular con lo dispuesto en:

El Codigo Penal espariol (articulos 286 y siguientes, y articulo 31 bis),

e Laley 1/2015, de reforma del Cédigo Penal en materia de responsabilidad

penal de las personas juridicas,

e Laley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,

e Y demds normativa aplicable en materia de integridad, transparencia y

buen gobierno.

En consecuenciaq, todos los Integrantes deberdan familiarizarse con el contenido de
esta politica, cumplir sus disposiciones y colaborar activamente en su efectiva
aplicacién, contribuyendo a la consolidacién de una cultura institucional libre de

prdcticas fraudulentas o corruptas.

Il. Medidas para la prevencion, deteccion y actuacion frente al fraude y la

corrupcion
Con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de la presente politica,

Serviculture ha adoptado un conjunto de medidas preventivas, reactivas y
formativas que permiten minimizar la probabilidad de aparicidn de conductas

12
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fraudulentas o corruptas, y, en su caso, facilitar su
deteccion, andlisis y respuesta oportuna.

Estas medidas se estructuran conforme a los principios de diligencia debida,
proporcionalidad, transparencia, legalidad y mejora continua, y se integran en el
sistema de control interno y gobernanza de la empresa.

Las principales medidas implementadas son las siguientes:

i. Canales de comunicacion interna y de alerta temprana

Serviculture pone a disposicion de sus Integrantes diversos canales de
comunicacién, accesibles y seguros, con el objetivo de favorecer la deteccién y
notificacion temprana de conductas irregulares o indicios de fraude o corrupcion.
Estos canales responden al principio de transparencia y tienen como finalidad
fomentar una cultura organizacional basada en la confianza y la responsabilidad
compartida.

ii. Canal interno de denuncias

Entre los instrumentos destacados se encuentra el Sistema Interno de Informacidn,
un canal especifico de denuncias conforme a lo previsto en la Ley 2/2023, que
permite a cualquier persona vinculada a la empresa comunicar de forma
confidencidal, e incluso andénima, cualquier hecho, conducta o sospecha razonable
de fraude o corrupcién.

El funcionamiento de este canal se rige por procedimientos que garantizan:

e La confidencialidad de la identidad del informante y de los hechos
comunicados.

e La ausencia de represalias.

e Latramitacién imparcial y en plazo de las comunicaciones recibidas.

iii. Monitorizacion y gestién de riesgos

La Alta Direccidn de la empresa es responsable de identificar, evaluar y realizar el
seguimiento de los riesgos asociados al fraude y la corrupcion. Para ello, se
implementa una metodologia de andlisis de riesgos que permite detectar areas
sensibles o de exposicion elevada, y adoptar, cuando proceda, planes de
tratamiento y acciones correctivas.

13



ServiCulture SGCP-P-4-1-25

Visitor Assistance
Esta monitorizacion es revisada periddicamente y se
articula con el resto de controles internos de la organizacion.

iv. Relaciones con terceros bajo estéindares éticos

Toda relacidn juridica o institucional que Serviculture mantenga con terceros —
especialmente con autoridades, organismos publicos, proveedores,
colaboradores o entidades financiadoras— deberd regirse por criterios de
honestidad, legalidad y transparencia.

En aquellos supuestos de mayor riesgo, se podrdn aplicar protocolos o
procedimientos especificos de diligencia debida, que contemplen, entre otros
aspectos, cldusulas anticorrupciéon, evaluacion reputacional, verificacion de
antecedentes o compromisos contractuales de integridad.

Estas relaciones estardn sujetas a la supervisién directa de la Alta Direccién y al
control de la persona o equipo designado como responsable de cumplimiento

normativo.

v. Régimen disciplinario y acciones legales

La comisidn de actos fraudulentos o corruptos serd objeto de las medidas
disciplinarias que correspondan, conforme a la normativa laboral aplicable o a los
estatutos de la empresq, sin perjuicio de la posible interposicion de acciones
legales o judiciales contra los responsables.

La gravedad de los hechos, su impacto institucional, la existencia de
intencionalidad o reiteracién y la cooperacion del infractor en la investigacion
interna serdn factores tenidos en cuenta para determinar las consecuencias
aplicables.

vi. Formacién y concienciacion

Serviculture promueve programas formativos periédicos, dirigidos a todos los
Integrantes, con el objetivo de reforzar los principios y valores de integridad, asi
como sensibilizar sobre los riesgos, sefales de alerta, causas y consecuencias del
fraude y la corrupcidn.

Estas acciones de formacién podrdn realizarse tanto de forma presencial como a
través de medios digitales, y podrdn ser de cardcter obligatorio para determinados
perfiles o funciones especialmente expuestas.

vii. Revisidn continua de los controles y del mapa de riesgos

14
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La eficacia de los controles implementados serd objeto de
revision peridédica, con el fin de adaptarlos a posibles cambios normativos,
estructurales o operativos de la empresa.
Asimismo, el andlisis de riesgos en materia de fraude y corrupcion serd actualizado
regularmente, asegurando su adecuacién a la realidad de Serviculture y la
incorporacion de nuevas amenazas o vulnerabilidades detectadas en el entorno
institucional o sectorial.

15
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I. Definicion

La presente Politica de Conflicto de Intereses tiene como finalidad establecer las
directrices necesarias para garantizar que todos los Integrantes de Serviculture
desarrollen sus funciones de forma objetiva, imparcial y en pleno alineamiento con
el interés institucional de la organizacion, evitando cualquier interferencia derivada
de intereses personales, familiares, profesionales o econémicos.

El conflicto de intereses se produce cuando los intereses personales, ya sean
directos o indirectos, reales, potenciales o percibidos, de un Integrante pueden
influir o parecer influir en la independencia, integridad y transparencia de su juicio,
decisiones o actuaciones en el marco de sus responsabilidades dentro de la
empresa. Esta situacion puede comprometer la legalidad, neutralidad o
reputacion de Serviculture, y minar la confianza de terceros en su imparcialidad y
buen gobierno.

En este sentido, esta politica recoge los principios y reglas de conducta necesarios
para prevenir, identificar, comunicar, gestionar y, en su caso, resolver los conflictos
de intereses que puedan surgir en el dmbito de actuacion de la empresa. Todos
los Integrantes estdn obligados a actuar con honestidad, lealtad institucional y
sentido del deber, y a abstenerse de participar en situaciones en las que su juicio
profesional pueda verse afectado por intereses ajenos a los fines de la

organizacion.

Con cardcter enunciativo, pero no limitativo, se consideran supuestos de conflicto
de intereses aquellos en los que:

e Un Integrante puede obtener una ventaja personal —econémica o de otra
naturaleza— como consecuencia de su posicidn, funciones o acceso
privilegiado en la empresa.

e Un Integrante utiliza relaciones o conexiones profesionales generadas a
través de Serviculture para beneficiar actividades, negocios o intereses
personales o de terceros allegados.

e Se emplean medios, equipos, instalaciones o informacidén de la empresa
para apoyar o desarrollar iniciativas externas de cardcter privado o con
dnimo de lucro.

16
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e Un Integrante acepte u ofrezca pagos, regalos, favores o
compensaciones que puedan influir en decisiones institucionales o
comprometer la legalidad o la reputacién de Serviculture (por ejemplo, en
forma de sobornos, trafico de influencias o favores indebidos).

e Un Integrante intervenga en procesos de seleccidn, contratacion,
evaluaciéon o asignacién de recursos en los que estén involucradas
personas allegadas (por vinculo de consanguinidad, afinidad, amistad
intima o relacién econémica), sin comunicar la situacién y sin abstenerse
debidamente.

e Un Integrante desempefie cargos, actividades o colaboraciones externas
que, por su naturaleza, sean incompatibles con los objetivos de la empresa
o interfieran en su disponibilidad, dedicacion o neutralidad.

Esta politica es obligatoria para todos los Integrantes, quienes deberdn actuar
proactivamente para prevenir este tipo de situaciones y contribuir a la
preservacién de la confianza publica y la ética institucional.

Il. Medidas para la prevencion y gestion de los conflictos de intereses

Con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de la presente politica y preservar
la integridad, imparcialidad y transparencia en la toma de decisiones dentro de
Serviculture. se han adoptado un conjunto de medidas preventivas, reactivas y
formativas que permiten identificar, declarar, gestionar y resolver adecuadamente
los conflictos de intereses.

Estas medidas tienen como finalidad fortalecer la confianza en la actuaciéon de la
empresa, evitar situaciones que puedan perjudicar su reputaciéon o buen
funcionamiento, y fomentar una cultura organizativa basada en la ética y la

rendicion de cuentas.

Las medidas concretas acordadas para la aplicacién de esta politica son las

siguientes:

i. Declaracién temprana y voluntaria de potenciales conflictos

Todo Integrante de la empresa que detecte, o tenga motivos para sospechar, que
se encuentra ante una situacion personal o profesional que pudiera dar lugar a un
conflicto de intereses, estd obligado a comunicarlo de forma inmediata al Alta

17
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Direccidn. Esta declaracidn debe realizarse de manera
clara, completa y documentada, facilitando los elementos necesarios para su
evaluacion objetiva.

ii. Canal interno de informacién y denuncia

La empresa dispone de un canal interno habilitado para la presentacion de
denuncias o comunicaciones confidenciales, a través del cual cualquier Integrante
puede informar de forma segura sobre la existencia de un posible conflicto de
intereses, ya sea propio o ajeno. Este canal garantiza la confidencialidad de la
identidad del informante, el respeto al debido proceso y la ausencia de represalias.

iii. Control reforzado en los procesos de seleccién
En el marco de los procesos de seleccidn de personal para cualquier puesto de
trabajo, todos los Integrantes implicados deberan:

Comunicar a la Alta Direccién cualquier relacion personal, familiar o econédmica
que pudiera afectar su imparcialidad en la evaluacién de candidatos.

Abstenerse de participar en la valoracidn, seleccion o decisidn final en caso de
concurrencia de un posible conflicto de intereses.

Reportar cualquier irregularidad o situacion de riesgo detectada durante el
proceso de seleccidn que pudiera comprometer su objetividad o la de otros

participantes.

iv. Evaluacién de casos por la Alta Direccidn

La Alta Direccion serd el érgano competente para analizar, con imparcialidad y
garantias, los casos concretos en los que se haya detectado o comunicado una
situacién susceptible de constituir un conflicto de intereses.

En el marco de este procedimiento, se podra:

e Requerir al Integrante implicado informacién adicional.

e |Invitarle a participar en un procedimiento de revisidbn contradictorio,
respetando su derecho a ser oido.
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e Adoptar las medidas necesarias para prevenir danos a
la empresa, que podrdn incluir la abstencidon en la toma de decisiones, la
reubicacion funcional o, en su caso, la desvinculacidon de la relacion
profesional.

v. Formacién y concienciacién continuada

Serviculture organizard acciones de formacidon periddica y campanas de
sensibilizacion dirigidas a todos los Integrantes, orientadas a:

e Identificar los supuestos mds comunes de conflicto de intereses.
e Comprender sus implicaciones éticas y legales.

e Promover una actitud proactiva en su prevencion y comunicacion.

Estas acciones formativas podrdn impartirse de forma presencial o en modalidad
online, y se integrardn en los planes de formacion interna de la empresa.

vi. Publicidad y accesibilidad de la politica

La empresa garantizard la publicacién y accesibilidad de esta politica a través de
su pdgina web institucional, asi como su disponibilidad en los canales internos de
comunicacién. De este modo, se asegura su conocimiento por parte de los
Integrantes y de los terceros que se relacionen con la empresa.

vii. Asesoramiento externo en casos complejos o0 dudosos

En aquellos supuestos en los que, por su complejidad o falta de claridad, no pueda
determinarse con certeza la concurrencia de un conflicto de intereses, la Alta
Direccién podrd solicitar asesoramiento juridico externo. Esta medida garantizard
una valoracién objetiva e independiente que oriente la toma de decisiones con

base en criterios técnicos, normativos y de buenas prdcticas.
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I. Introduccion

La presente Politica de Regalos, Obsequios y Atenciones tiene como finalidad
establecer las normas de conducta que deben observar todos los Integrantes de
la empresa en relacidn con la aceptacion y ofrecimiento de regalos, obsequios,
invitaciones u otras formas de cortesia empresarial.

Mediante esta politica, la empresa reitera su compromiso con los principios de
integridad, imparcialidad, independencia y transparencia que deben guiar el
comportamiento de quienes la representan, en cumplimiento de su misién social
y en el marco de una actuacién ética y responsable.

En un entorno institucional en el que las decisiones deben adoptarse
exclusivamente en base a criterios objetivos, resulta esencial prevenir situaciones
que puedan dar lugar a conflictos de intereses reales o aparentes, asi como
prdacticas que puedan interpretarse como soborno, trato de favor o corrupcion.

Il. Ambito de aplicacién
Esta politica es de aplicacion a todos los Integrantes de la empresa, incluyendo,

pero no limitdndose a:

e Directivos y empleados.
e Voluntarios, colaboradores habituales y asesores externos.
e Personas fisicas o juridicas que actden en nombre o por cuenta de la

empresa.
Igualmente, se extiende a terceros con los que la empresa mantenga relaciones

contractuales, institucionales o de colaboracion, a quienes se les instard a respetar
los principios aqui establecidos.

lll. Definiciones
A efectos de esta politica, se entiende por:
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e Regalo u obsequio: Cualquier objeto, bien, producto o
prestacion material o simbdlica entregado sin contraprestacion econémica,
como forma de atencidn, reconocimiento o cortesia.
Invitacion: Participacién gratuita o subvencionada en actividades
recreativas, culturales, deportivas, de ocio o restauracion, organizadas por
un tercero.
Ventaja indebida: Todo beneficio no justificado por una relacion contractual
o legal, que tenga por objeto o efecto influir indebidamente en la toma de
decisiones.
Conflicto de interés: Situacion en la que los intereses personales, familiares
o econdmicos del Integrante puedan interferir, o parecer que interfieren, con
los intereses de la empresa.

IV. Principios rectores

Prohibicién general del ofrecimiento y aceptacién de regalos: Queda
prohibido aceptar u ofrecer regalos, obsequios, favores, invitaciones o
cualquier otra forma de atencidon por parte de o hacia terceros, con
independencia de su valor econdmico, salvo excepciones especificamente
contempladas en esta politica.

Prevencién de conflictos de interés y conductas corruptas: Toda conducta
susceptible de ser interpretada como una forma de influencia indebida,
corrupcion, cohecho, soborno o trato de favor estd expresamente prohibida.
Rechazo inmediato de cualquier ofrecimiento no permitido: En caso de
recibir una oferta de regalo o atencién prohibida, el Integrante deberd
rechazarla de inmediato, informando a su superior jerarquico o al canal
ético correspondiente.

Criterios de transparencia y ejemplaridad: La actuacién de los Integrantes
debe ser en todo momento transparente, coherente con los valores
institucionales y capaz de resistir el escrutinio publico.

V. Prohibiciones Especificas

Se enumeran a continuacién las prohibiciones expresas aplicables a todos los

Integrantes de la empresa:
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e Solicitar regalos u obsequios: Estd estrictamente
prohibido solicitar regalos, atenciones, favores o invitaciones de cualquier
tipo, directa o indirectamente, en el marco de la actividad profesional o
institucional.

e Aceptarregalos de terceros relacionados con la empresa: Ningun integrante
podrd aceptar regalos, obsequios, invitaciones, descuentos u otros
beneficios de proveedores, contratistas, beneficiarios, donantes,
colaboradores o entidades publicas o privadas con las que la empresa
mantenga vinculos actuales o potenciales.

e Ofrecer regalos en nombre de la empresa: Queda prohibido ofrecer regalos
u obsequios en nombre de la empresa, salvo que se trate de atenciones
institucionales autorizadas formalmente por el CEO y ajustadas a criterios
de austeridad y legalidad.

e Aceptar pagos personales o compensaciones econdmicas: Ningln
Integrante podrd recibir, a titulo personal, pagos en metdlico o en especie
como contraprestacidn o gratificaciéon por actuaciones vinculadas a su
cargo o funcién en la empresa.

e Aceptar regalos en efectivo o equivalentes: Estd terminantemente prohibida
la aceptacién de dinero en efectivo, tarjetas regalo, cheques,
criptomonedas o cualquier otro medio de pago como obsequio, sea cual
sea su cuantia.

e Invitaciones avidjes, espectdculos o comidas: La aceptacion de invitaciones

a comidas, cenas, viajes o eventos sociales solo serd admisible si:

o Tiene una justificacion profesional o institucional clara.

o Su coste es razonable y proporcional.

o No se percibe como un intento de influir en decisiones futuras.

o Cuenta con autorizacidbn expresa por escrito de la persona
responsable del area o del érgano de cumplimiento.

VI. Excepciones justificadas
Con cardcter excepcional y siempre que no exista riesgo de afectar la

independencia, se podrd aceptar un regalo u obsequio cuando:

e Sea un detalle institucional promocional de escaso valor econémico (por
ejemplo, boligrafos, calendarios, cuadernos, libros conmemorativos).
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e Se reciba en el marco de un acto protocolario o conmemorativo, como
congresos, encuentros oficiales o entregas de premios, siempre que su valor
no sea significativo y no se trate de objetos de lujo.

Se cuente con autorizacidén previa y por escrito del superior jer@rquico o del
responsable de cumplimiento.

En todo caso, los regalos recibidos deberdn ser registrados y, cuando proceda,
entregados a la empresa para su destino institucional o benéfico.

VII. Obligaciones de Comunicacion

Cualquier Integrante que reciba una oferta de regalo o atencién no permitida
deberd rechazarla de forma inmediata y educada, informar a su responsable
directo y documentar el incidente, si se considera relevante, para su seguimiento.

Si por razones operativas no fuera posible rechazar el regalo en el momento (por
ejemplo, si se entrega por correspondencia sin previo aviso), el Integrante deberd
comunicarlo inmediatamente y poner el objeto a disposicién de la empresa.

Viil Formacién, Difusion y Cumplimiento

La empresa promoverd actividades de formacién peridédica sobre esta politica,
dirigidas a todos los Integrantes, con el fin de asegurar su conocimiento y correcta
aplicacién.La politica estard disponible en la web corporativa y se encontraré
debidamente actualizada.

Su cumplimiento serd supervisado por la Alta Direccidén, que podrd requerir
informacion, investigar posibles incumplimientos y proponer medidas correctivas.

IX Incumplimientos y Sanciones
El incumplimiento de lo dispuesto en la presente politica podré dar lugar a medidas

disciplinarias conforme a la normativa interna o laboral y a responsabilidades
administrativas o penales, si los hechos se enmarcan en ilicitos regulados en la
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legislacion vigente (por ejemplo, cohecho, trafico de
influencias, corrupcién en los negocios).
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I. Objeto y alcance

La presente politica tiene por objeto establecer los principios, normas de conducta
y directrices aplicables en las relaciones laborales entre Serviculture y su personal,
con el fin de promover un entorno de trabajo basado en el respeto mutuo, la
responsabilidad profesional, la transparencia y el cumplimiento de la normativa
laboral vigente.

Esta politica es de aplicacién obligatoria para todas las personas trabajadoras de
Serviculture, independientemente de su puesto, tipo de contrato o modalidad de

prestacion de servicios.

Il. Derechos y deberes laborales

Todos los trabajadores de Serviculture tienen derecho a desempefiar su actividad
en condiciones que garanticen la dignidad, la igualdad, la salud, la privacidad y la
no discriminacién, y estdn obligados a cumplir con los principios éticos y las
normas internas establecidas por la organizacién.

Los principales compromisos que asumen los trabajadores incluyen:

e Cumplir con las tareas asignadas con diligencia y responsabilidad.

e Respetar el horario de trabajo, los registros de jornada y los sistemas de
control establecidos.

e Hacer un uso adecuado de los recursos y equipos proporcionados por la
Entidad.

e Respetar la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso.

e Observar en todo momento un comportamiento respetuoso hacia

comparieros, superiores, clientes y terceros.

lll. Organizacion del trabajo y control empresarial

I. Registro de jornada y control de accesos

Serviculture implementa mecanismos para el registro de jornada y control de
acceso da sus instalaciones. Estos sistemas pueden incluir fichaje web,
monitorizacién de dispositivos o control mediante credenciales personalizadas.

2. Uso de recursos informaticos y telemdaticos

25



ServiCulture SGCP-P-4-1-25

Visitor Assistance
Los dispositivos, sistemas y recursos tecnologicos
(ordenadores, méviles, correos, internet, etc.) deben utilizarse exclusivamente para
fines profesionales. Se prohibe expresamente su uso para actividades personales
durante la jornada laboral.

Serviculture se reserva el derecho de supervisar dichos recursos, conforme a la
legislacion vigente y con pleno respeto a los derechos de los trabajadores.

3. Dispositivos corporativos y personales

Los dispositivos corporativos entregados al trabajador son personales e
intransferibles, y deben utilizarse conforme a las instrucciones de Serviculture.

En caso de uso de dispositivos personales para fines laborales (por ejemplo,
fichaje), se requerird la autorizaciéon expresa del empleado.

4. Politica de confidencialidad

El personal se compromete a no acceder ni divulgar informacién confidencial sin
autorizacién expresa. Esta obligacidon se extiende mds alld de la duracidn del
contrato laboral, sin limitacion temporal ni territorial. En desarrollo de esta
obligaciéon, las personas trabajadoras deberdn firmar un acuerdo de
confidencialidad individual, que serd entregado al inicio de la relacién laboral y
conservard su vigencia tras la finalizacion de la misma, sin limitacién temporal ni
territorial.

Cualquier incumplimiento de esta obligacion podrd dar lugar a medidas
disciplinarias o legales.

IV. Formacion, prevencion y desarrollo profesional
Serviculture promoverd el acceso de su personal a:

e Acciones de formacion continua.

e Planes de prevencién de riesgos laborales.

e Evaluaciones de desempeno y desarrollo de competencias.

e Programas de mejora de la empleabilidad y conciliacién laboral.
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Asimismo, podrd requerirse la participacion en cursos de
formacién obligatorios, y se gestionardn, cuando procedaq, las bonificaciones
correspondientes a través del crédito formativo disponible.

V. Uso de imagen, autorizaciones y comunicaciones internas

Cuando sea necesario y siempre con autorizacion previa del trabajador, la Entidad
podrd utilizar la imagen personal con fines corporativos, exclusivamente para la
promocion institucional de actividades.

El trabajador serd informado sobre cualquier tratamiento especifico de datos o uso
de dispositivos que requiera su consentimiento individual, que se formalizar&
mediante formularios especificos o anexos.

VI. Supervision y cumplimiento

El cumplimiento de esta politica serd supervisado por la Direccién. Cualquier
conducta que vulnere sus disposiciones podrd ser comunicada a través del
sistema interno habilitado o reportada directamente al responsable
correspondiente.

El incumplimiento de las obligaciones previstas podrd conllevar la aplicacién de

medidas disciplinarias conforme a la legislacién laboral y, en su caso, el ejercicio

de acciones legales para la proteccion de los intereses de Serviculture.
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5. CANAL DE DENUNCIAS

. Definicion

Se ha acordado la instalacién de un canal de comunicacion interno mediante el
que trasladar a la Alta Direccién cualquier comportamiento irregular o delictivo
detectado tanto por parte de los Integrantes de la empresa, como por terceros que
tengan una relaciéon con la misma.

En definitiva, se trata de una herramienta a través de la cual se comunican, de
manera confidencial y anénima y con un sencillo formulario, las actividades y
conductas potencialmente irregulares que puedan suponer un incumplimiento del
Cébdigo, de las Politicas y, en su caso, la comisién de un delito penal.

Il. Reglas de utilizacién
A través del canal de denuncias, cualquier persona podrd presentar la oportuna
comunicacién/denuncia en caso de incumplimiento por parte de cualquiera de
los Integrantes de la empresa.
El contenido minimo de la comunicacién/denuncia deberd contener
necesariamente:

e Descripcion sucinta de los hechos

e Identificacion del Integrante contra el que se dirige la denuncia

Recibida la comunicacién/denuncia se iniciarén las oportunas verificaciones y
comprobaciones oportunas.

En todo caso, se garantizard el anonimato del denunciante, asi como la
confidencialidad

de la comunicacién/denuncia cumpliendo escrupulosamente con la normativa de

proteccién de datos.

6. ORGANO RESPONSABLE DEL CODIGO Y DE LAS POLITICAS

Serd la Alta Direccién de la empresa el que asuma, respecto al Cdodigo vy las
politicas establecidas, las siguientes funciones:

e Encargarse de la revisidon y actualizacidn del Cédigo y de las politicas
periddicamente

28



ServiCulture SGCP-P-4-1-25

Visitor Assistance
e Resolver cuantas dudas de interpretacion y/o aplicacién

del Cédigo y de las politicas

e Recibir dudas o denuncias de actuaciones que atenten contra los principios
recogidos en el Codigo o las politicas

e Poner en marcha el procedimiento de averiguacién/esclarecimiento
necesario, con especial énfasis en la exigencia de que en el mismo se
garantice la audiencia de la persona/s involucradas

e Aprobar, segun corresponda, la imposicion de medidas coercitivas,
laborales o de otra tipologia, segun corresponda

e Emprender, en representacion de la empresa, las acciones legales o
judiciales que fuera menester, de acuerdo al marco legal aplicable y cuando
las circunstancias concurrentes asi lo justifiquen.

7. APROBACION DEL CODIGO Y DE LAS POLITICAS.

El Organo de Gobierno de la empresa, ha tomado razén de este Manual, haciendo
constar su aprobacién. En todo caso, el Organo de Gobierno, como érgano de
vigilancia y control, podrd proponer la introduccion de las modificaciones
necesarias o convenientes,con la finalidad de mantener en todo momento un
debido control de las actividades de la empresa a los efectos de que se minimice
la comision de riesgos penales.

Fecha: 07/11/2025

Firma:

29



